
 

 

  ھل یسھل الوصول إلى شركتك؟
 

 

یجب أن توفر الشركات التي تخدم الجمھور الانتفاع الكامل والمتساوي 

في الأماكن من خدماتھا، وأن تزیل العوائق أمام المنشآت الموجودة حالیًا، 

 . إزالة مثل تلك العوائقبسھولة فیھا تاح ی التي

 

عندما لا تتاح بسھولة إزالة العوائق، یجب أن تتخذ الشركات  •

خطوات أخرى لضمان سھولة الوصول إلى منشآتھا مثل تركیب 

المنحدرات أو إعادة ترتیب مكان الأرفف أو تقدیم خدمة الاصطحاب 

 . إلى ساحة انتظار السیارة

 

یجب أن تجري الشركات كذلك تعدیلات تیسیریة معقولة على  •

الأشخاص ذوي  للتیسیر علىالسیاسات أو الممارسات أو الإجراءات 

مثل، السماح لذوي الإعاقات باصطحاب حیوانات  ،الإعاقات

 . الخدمة
 

 

 

للمزید من المعلومات المتعلقة بكیفیة توفیر إمكانیة الوصول في 
 .CCHR معالتواصل شركتك، یرجى 

  Chicago.gov/humanrelations: الموقع الإلكتروني )312( 744-5879اتصل بنا على الرقم 
 cchr@cityofchicago.org   @ChicagoCHR: البرید الإلكتروني

  @ChiCCHR 
 
 
 

Lori E. Lightfoot 
 عمدة مدینة شیكاغو
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